BRANCHENREPORT

Zwei Highlights im Hause Roder

Volles Haus bei der Herbstmesse
am 28. September

Bei der jihrlich stattfindenden Hausmesse konnte die
Firma Roder Ende September in Neusdf}-Vogelsang iiber 80
Betriebe begriifien. Von den Lieferanten waren Herr Konig
von der Firma Topy und Herr Buchholz von der Firma Renia
vertreten. Dieser hielt einen Fachvortrag iiber die neuesten
Klebstofftechniken, der bei den Besuchern sehr gut ankam.
Dariiber hinaus konnten sich die Kunden am Stand von
Herrn Konig iiber die aktuellen Innovationen der Firma
Topy informieren.

Vortrag Klebetechniken, Referent Herr Buchholz, Firma Renia
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Thren Besuch bei der Firma Roder in der Ndhe von Augsburg
lieBen viele Kunden anschlieBend bei ein paar Weil3wiirsten
und einem Bier ausklingen. Viele nutzten die Moglichkeit zu
einem Gespriach untereinander, mit Mitarbeitern der Firma
Roder und mit den anwesenden Lieferanten. Dabei ging es
etwa um die neuesten Chancen, Moglichkeiten und Trends auf
dem Markt fiir Orthopédie und Reparatur.

Auszeichnung bei der
Lieferantenbewertung

Bereits im Mai dieses Jahres war die Firma Roder auf dem
Jahreskongress der Landesinnung Bayern fiir Orthopddie-
Schuhtechnik in Garmisch-Partenkirchen ausgezeichnet
worden.

Bei der Lieferantenbewertung im Auftrag der HAWE-
Service GmbH von iiber 800 Betrieben der Orthopidie-
Technik und —Schuhtechnik konnte die Firma Aquilin Roder
LedergroBhandels-GmbH einen Spitzenplatz erzielen.

Der Betrieb nahm den Titel ,,Bester GroBhindler mit
nach Hause.

Dabei wurden die folgenden drei Kategorien bewertet:

. Qualitit der Produkte
. Qualitét der Dienstleistung
d Umweltaspekte

Besonders gut bewertet wurden die Lieferfihigkeit und —zeit
sowie der Umgang mit Reklamationen und das Kulanzverhalten.
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von links: Geschidiftsfiihrer Robert Rioder, Alexander Roder
und Herr Prosche, HAWE-Service GmbH

Neu im Sortiment: Frasmaterialien
b

als Streifen, Rohling oder Zuschnitt beliebiger GréRRe
Shore 25 bis 65 und Starke bis 50 mm mdglich

Herbst-Angebot

y
L

Aktionspaket Snow Absétze + Halbsohlen
Je 20 Pr. Abs. Damen + Herren

Je 10 Pr. Halbs. Damen + Herren
Netto-Sonderpreis 84,80 Euro

Aquilin Roder
LedergroBhandels-GmbH
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,»Wir versuchen, den Kunden tagtiglich ein Plus an Service
und Schnelligkeit zu bieten, spezielle Sonderwiinsche zu
erfiillen und sind stolz darauf, dass das mit dieser Auszeichnung
honoriert wird”, zeigt sich Robert Roder, Geschiftsfithrer der
Firma Roder, sichtlich erfreut iiber den Erfolg.

Als Mitglied im Verbund der Ortho-Planet Gruppe kann die
Firma Roder ein breit gefachertes Warensortiment von mehr als
25.000 Artikeln anbieten. Dazu mit einer so kurzen Lieferzeit,
wie sie ein GroBhéndler alleine nicht gewihrleisten kann.
Weitere wichtige Punkte fiir die Firma Roder sind die
Nachhaltigkeit sowie die Beriicksichtigung von Umwelt-
aspekten. Mit einer 30-kW-Solaranlage auf dem Dach mit
Option auf weitere 30 kW wird der gesamte Eigenverbrauch
an Strom gedeckt sowie griin erzeugter Strom eingespeist. Und
auch bei der Verpackung der Warensendungen wird auf eine
gute Umweltvertriglichkeit geachtet. So kauft die Firma Roder
kein zusitzliches Verpackungsmaterial, sondern verwendet die
Kartonagen der Vorlieferanten.

Auch in Zukunft nimmt die Firma Roder diese Auszeichnung
als Ansporn, einen hervorragenden und personlichen Service
fiir IThre Kunden zu leisten. ,,Bei uns ist der Kunde eben noch
Mensch und keine Nummer*, fasst Robert Roder zusammen.
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Starke Eigenmarken

Kataloge

Fordern Sie kostenlos und unverbindlich unsere
Kataloge an oder besuchen Sie uns im Internet unter
www.orthobedarf-roeder.de

Gessertshausener Str. 19

86356 Neusal-Vogelsang

Tel. Zentrale: 0821/48 69 710
Tel. Biro: 0821 /48 69 504
Tel. Lager: 0821 /48 69 507
Fax: 0821 /4869 711
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